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太平洋证券股份有限公司
上海机房设备维保项目说明
一、维保期限及方式要求

维保期限：购买1年期的维保服务。维保服务期限到2019年04月30日
   维保方式及要求：

   1、购买第三方维保服务进行维保

   2、供应商在投标时，需将服务、技术支持的文档、备件库的规划准备，做具体的描述。   

      服务包括：季度巡检、系统补丁升级服务(指定系统)等

      技术支持文档包括：处理手册、故障处理流程、排障方案、应急方案等

      备件库的方案说明，需对应本文中的“维保设备清单”列出相关备件明细、以及备件库详细地址等。
   3、维保服务买方地址及联系人：上海市浦东新区外高桥自贸区华京路1号518机房；联系人贾老师，联系电话：15800573571。   
   二、维保设备清单（可自行调整格式报价）

	设备
	设备型号
	序列号
	维保时间

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU5128YVP
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU5128YW0
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU4350AJY
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU4350AK5
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU4350AHF
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU4350AK9
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU4350AHJ
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU4350AKB
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU44944LC
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU44944LK
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G9
	CN750402Q7
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFGVW
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GRRFX
	2018/8/21-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3850 X5
	06H6567
	2018/8/21-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3850 X5
	06H6558
	2018/8/21-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU43407SN
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU43407SR
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU43407SW
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	6CU44944J7
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	6CU44944JV
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	6CU44944J3
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	6CU44944JJ
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU44944L5
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G9
	CN750402QV
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	J30N9T9
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDF
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDX
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDT
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFM
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFH
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	06GEZKX
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDH
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	06GEZKR
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	06GEZKP
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRCZ
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGE
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFP
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGP
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRCY
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDM
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDK
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGC
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGL
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGD
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFN
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGT
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G8
	6CU528WV8F
	2018/9/3-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G8
	6CU528WV7N
	2018/9/3-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU44944HN
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU44944HR
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU44944H9
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU44944LL
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU44944L7
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU44944C3
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU44944CY
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	CN751703W6
	2018/7/4-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	CN751703RF
	2018/7/4-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	CN751703T2
	2018/7/4-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G7
	CN751703P6
	2018/7/4-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	CN751703VW
	2018/7/4-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G9
	6CU44944A2
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	6CU44944CR
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	6CU430GAL2
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	6CU430GAL4
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	6CU4350AHT
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	6CU4350AHY
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	6CU4350AHW
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	CN751205V2
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	CN751205WB
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	CN750403KG
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M5
	CN750402R8
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	CN743902CR
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	CN74380C45
	2018/7/15-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	CN75030CSS
	2018/7/15-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	CN74430D5P
	2018/7/15-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFW
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGK
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFF
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GHRPZ
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GHRPY
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFK
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRFZ
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDR
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G8
	06GFRDE
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G8
	06GFREC
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	06GFRDW
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	06GFRDY
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	06GFREG
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	06GFRDV
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	06GFRCW
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	06GKABP
	2018/8/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G9
	CN751606CT
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G9
	CN7516068Y
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN751701JY
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN751701KQ
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN75030CQ1
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN751701LC
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN75120BZF
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN75120C0Q
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G8
	CN7513000Y
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL580 G8
	CN75130032
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G9
	6CU525VWN8
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G9
	6CU525WNA
	2018/7/18-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN744304R5
	2018/7/24-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN744306N8
	2018/7/24-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN744304S1
	2018/7/24-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL388 G9
	CN744304RY
	2018/7/24-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRGM
	2018/8/26-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU3270VRB
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL360 G8
	6CU3270VRD
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU4120V39
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU4120V38
	2018/5/6-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G9
	6CU525VWNH
	2018/7/22-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G9
	6CU525VWNK
	2018/7/22-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G9
	6CU525VWNE
	2018/7/22-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU41728Q6
	2018/7/25-2019/04/30

	PC服务器
	HP DL380 G8
	6CU41728RK
	2018/7/25-2019/04/30

	PC服务器
	IBM 3550 M4
	06GFRDP
	2018/8/26-2019/04/30

	存储
	EMC VNX 3100e
	CKM00123904228
	2018/8/21-2019/04/30

	存储
	EMC VNX 5300
	CKM00123401572
	2018/8/21-2019/04/30

	EMC光纤交换机
	EMC光纤交换机
	　
	2018/5/6-2019/04/30

	EMC光纤交换机
	EMC光纤交换机
	　
	2018/5/6-2019/04/30

	存储
	EMC VNX 5600
	CKM00145104759
	2018/5/6-2019/04/30

	扩展柜
	EMC VNX 5600
	　
	2018/5/6-2019/04/30

	存储
	EMC VNX 5600
	CKM00145104758
	2018/5/6-2019/04/30

	HP光纤交换机
	HP光纤交换机
	　
	2018/9/3-2019/04/30

	HP光纤交换机
	HP光纤交换机
	　
	2018/9/3-2019/04/30

	存储
	HP MSA 2040
	7CE516M774
	2018/9/3-2019/04/30


三、服务要求
1、服务内容

★服务范围

具体维护服务内容包括：硬件设备例行巡检及深度巡检、故障处理、设备调整及优化、备件更换服务、软件补丁及升级服务、技术支持服务等。

★技术支持要求

维保方应指定专职项目经理以及稳定的维护服务队伍，提供7x24小时故障诊断、技术咨询等全方位的技术支持服务。包括热线电话支持服务、远程接入支持服务和现场技术支持服务。

2、服务内容要求

★巡检服务要求

1）日常巡检

每季度由维保方对买方设备产品至少巡检一次，并向买方提交当季度的技术服务总结及巡检报告。针对巡检中发现的问题，及时与买方进行沟通，共同确定解决方案后在买方组织下进行实施，并定期对问题解决情况进行跟踪和反馈。

2）深度巡检

由维保方通过进行定期深度巡检，收集深层次系统日志和任何错误原因，及时发现设备在运行过程中所出现的自然老化、功能失效、性能下降等缺陷，并采取适当的措施及时予以处理，以消除隐患、预防事故的发生。 

要求一年至少两次深度健康检查，时间由买方确定。巡检范围及能力要求覆盖买方现有的业务系统，不限于设备本身巡检。并向买方提交本次深度巡检的巡检报告
3）临时巡检

维保方可根据设备实际运行情况以及工作需要组织的专项或突发性巡检。

★技术支持服务要求

1)
故障应急响应

维保方需提供故障处理手册、故障处理流程、排障方案、应急方案（包括应急流程、实现方式等），在技术建议书里面具体描述，确保服务级别不受影响。

对于系统一般问题，维保方应提供7×24小时本地电话技术热线支持，并可根据买方要求和实际情况到买方现场提供服务；

在故障发生时，根据买方要求，维保方应提供7×24小时现场服务，在规定时限内到达故障现场及时处理故障，并提供相关处理报告。

对于系统重大问题（如硬件系统宕机、软件系统崩溃等）紧急情况，维保方须安排人员赶到现场，维保方应提出实现方式和承诺的故障响应时间、故障排除时间。

重大故障或紧急事件处理时限要求：


故障应急响应时间：30分钟内登录系统排障；


现场到达时间：2小时到达现场；


故障解决时间：2小时内。


业务恢复时间：配合业务系统在4小时内恢复业务；

2）备品备件要求

除服务设备清单中特别说明外，所有产品的服务都需要满足7x24小时现场服务和7x24小时备件响应的基本要求，维保方须提供与本项目相关的备机备件清单。

维保方应在上海市设有与本项目采购内容相关的专享备件库（专享备件库应提供相关备件明细清单给买方，在买方出现故障时2小时内应把备件送达现场并更换）。
维保方应确保及时更换故障部件（紧急件2小时完成硬件更换，普通故障件2天之内完成更换，与买方约定更换时间的除外。紧急件不超过10％。）

注：紧急件一般指出现紧急故障时需要的备件，泛指主机中无冗余的部件，一旦此部件坏了，主机就宕机无法工作的部件。

普通故障件一般指的是主机中有冗余的部件，冗余部件中部份故障时暂时不影响系统正常运行。

★系统软件补丁及升级服务

如原厂发布新的系统补丁或者版本时，维保方需及时通知买方并通过邮件形式发送系统补丁或版本相关详细信息，并结合买方设备现状进行可行性评估，如需要安装新的补丁，在征得买方同意后进行升级。同时还需要配合各相关业务系统进行升级，提供技术支持。

★重大应急保障要求

维保方按照买方需要提供重大节假日（非周末）及特殊事件通信24小时现场保障服务，严格按照买方提出的时间要求及操作要求，准时到达现场提供技术支持以及应急保障服务。

要求保障前5个工作日根据买方要求提交保障方案及计划，保障实施完毕后3个工作日内向买方提交保障总结。

★设备调整及变更

因系统维护或优化（而非建设）需要而进行的调整方案的制定并协助实施。维保方应提供具备相应技术能力人员配备情况、进度及质量控制管理方式和预期效果的说明。

针对系统运行情况，每半年提供具有可执行性的优化建议并协助实施。

维保方提供系统变更服务，包括但不限于以下内容：

对于计划中的停机维护进行风险评估

对于补丁程序的风险评估和建议

对于期间内的主要系统变更进行风险评估

对于即将发生的主要系统变更提出建议

根据买方系统实际情况对系统档案进行更新

根据实际情况，对老旧设备的更换，提出相关建议、实施方案，待审核通过后，再进行实施

★系统性能分析及优化

维保方应根据用户要求派指定服务工程师在双方约定时间内赶往买方现场，提供不间断的性能调优服务，服务内容包括但不限于：

分析系统、网络、应用软件及第三方系统软件产品等各方面资源的使用情况

确定系统性能现状及性能调整的目标

定位系统中出现的性能瓶颈

根据原厂发布的版本进行微码升级，并进行微码问题跟踪

测试验证针对性能瓶颈进行的改进方案

★系统安全专项要求 

维保方应与买方签订各安全保密协议，确保买方系统安全稳定运行，确保买方系统中的保密信息不被非法传播和使用；维保方需为买方提供服务范围内的设备或软件的安全服务，提供以下服务内容得到有效执行的措施和办法，服务内容有：

账号、口令安全控制

    根据原厂发布的安全漏洞更新建议，及时打补丁，升级软件或者其他紧急措施弥补安全漏洞

利用原厂产品功能和特点，及时部署相关策略弥补安全漏洞，提供审计功能

配合买方对系统实际运行情况定期评估，提出安全加固建议，并根据规范配合实施系统加固。

配合买方需求对系统安全架构进行调整。

遵守买方安全管理制度，定期进行密码修改、账号清理、操作审计等安全维护工作

根据买方信息保密要求，建立相应的信息使用和审计管理制度，定期对买方系统中保密信息的各类操作进行审计，并提供具体的审计报告和记录给买方。

★新项目支撑服务

维保方提供包括但不限于配合买方机房设备调整和搬迁，设备的资产清理和报表填报、新项目、新技术支撑等工作。

★技术咨询及现场培训

维保方需提供技术咨询服务，解答买方技术人员提出的疑难问题，实现方式为电话、Email和现场交流；

根据买方需求每季度提供一次现场培训，提升买方维护技能；

全国典型案例共享，定期收集全国故障案例，与买方共享；

提供应用软件系统咨询服务。

★报告输出和文档输出要求

维保方在服务开始前，应提供年度服务计划和方案，并经买方确认。在服务期间提供完整的服务报告，主要分为日常报告和服务报告。

日常报告如：季/半年/年度报告；

服务报告如： 维保方遇到故障、重大故障需提交《故障处理报告》、《重大问题故障分析与解决报告》等报告。

3、备件更换维修服务要求

在维护服务期限内，维保商为所有服务范围内设备的全部故障件的更换及维修均是免费的，即备件费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收取。所有更换的备件要求与原设备或模块的型号相同，各项性能规格不低于原有设备或模块。
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